
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
Ostatnia aktualizacja: 21 czerwca 2024 r. 

 
(please scroll down for the English version)  

 
Niniejsza Polityka Prywatności ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych przez nas 
(dalej jako: "BRILLANCE" lub "my") podczas przetwarzania danych osobowych w kontaktach 
biznesowych z naszymi aktualnymi lub potencjalnymi klientami, zleceniobiorcami, partnerami 
biznesowymi, jak również ich przedstawicielami. Prosimy o uważne zapoznanie się z treścią niniejszej 
Polityki Prywatności aby uzyskać informację o tym, w jaki sposób Twoje dane osobowe będą przez nas 
przetwarzane. Jeżeli w jakimkolwiek zakresie nie zgadzasz się z treścią naszej Polityki Prywatności, 
prosimy o nieudostępnianie nam swoich danych osobowych w jakikolwiek inny sposób.   
 
1. KIM JESTEŚMY? 
 
BRILLANCE jest niezależną firmą CRO z siedzibą w Krakowie, która prowadzi działalność gospodarczą w 
zakresie prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w dziedzinie nauk medycznych oraz farmacji, w 
szczególności poprzez zarządzanie i monitorowanie badań klinicznych. Poniżej znajdziesz nasze dane 
identyfikacyjne i kontaktowe: 
 

BRILLANCE sp. z o.o. 
ul. Królowej Jadwigi 167B, 30-212 Kraków 
KRS: 0000193560, NIP: 6772225251, REGON: 356802784 
kapitał zakładowy: 50.000,00 zł 
tel.: 12 623 07 15, fax: 12 637 05 40 
e-mail: privacy@brillance.pl 

 
Informujemy, że BRILLANCE sp. z o.o. jest administratorem danych osobowych w rozumieniu 
przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych osobowych (dalej jako: „RODO”). 
 
2. KOGO DOTYCZY NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOŚCI? 
 
Niniejsza Polityka prywatności ma zastosowanie do: 
 
(a) Zleceniobiorców tj. podmiotów świadczących określone usługi na zamówienie Brillance, jak 

również ich przedstawicieli kontaktujących się z nami za pośrednictwem e-mail lub formularza 
kontaktowego dostępnego na stronie internetowej Brillance.  

 
(b) Aktualnych i potencjalnych Klientów tj. podmiotów krajowych oraz zagranicznych zlecających 

Brillance określone czynności w ramach zarządzania i monitorowania badań klinicznych, jak 
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również ich przedstawicieli, kontaktujących się z nami za pośrednictwem e-mail lub formularza 
kontaktowego dostępnego na stronie internetowej Brillance.   

 
(c) Innych partnerów biznesowych, tj. podmiotów, z którymi Brillance współpracuje biznesowo, oraz 

ich przedstawicieli, kontaktujących się z nami za pośrednictwem e-mail lub formularza 
kontaktowego dostępnego na stronie internetowej Brillance.  

 
 
3. JAKIEGO RODZAJU DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY? 
 
Twoje dane osobowe są przetwarzane w zakresie niezbędnym do realizacji stosunku umownego lub 
zarządzania naszą relacją biznesową. Są to dane które pozyskaliśmy bezpośrednio od Ciebie lub 
pośrednio od podmiotu, który reprezentujesz. W celu zapewnienia możliwości komunikowania się 
Tobą oraz bezpiecznej i właściwej identyfikacji, Twoje dane osobowe są przetwarzane w następującym 
zakresie: imię i nazwisko, adres korespondencji, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), 
nazwa stanowiska, numer PESEL/NIP. 
 
Podanie danych osobowych jest całkowicie dobrowolne i nie jest wymagane żadnymi obowiązującymi 
przepisami prawa ani postanowieniami umów. Jednak jest niezbędne do nawiązania kontaktu i 
udzielenia odpowiedzi na zapytania przesłane za pośrednictwem formularza kontaktowego lub adresu 
e-mail.  
 
Dodatkowe informacje na temat zasad przetwarzania danych udostępnianych podczas korzystania z 
naszej strony internetowej, możesz znaleźć w niniejszej Polityce Prywatności. 
 
4. W JAKIM CELU PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE? 
 
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe z kilku powodów. Aby przetwarzać Twoje dane osobowe w 
określonym celu zgodnie z przepisami RODO, musimy mieć ważną podstawę prawną do ich 
przetwarzania. Te podstawy prawne są następujące: 

a) Zawarcie oraz wykonanie umowy: gdy Twoje dane osobowe są konieczne w celu zawarcia lub 
wykonania umowy. 

b) Prawnie uzasadniony interes: gdy wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu osiągnięcia przez 
nas prawnie uzasadnionego interesu, np. gdy kontaktujesz się z nami za pośrednictwem formularza 
kontaktowego zamieszczone na naszej stronie internetowej lub adresu e-mail; 

 
c) Prawny obowiązek: gdy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa musimy wykorzystać Twoje 

dane osobowe w celu wypełnienia ciążących na nas obowiązków, np. w celu dopełnienia 
obowiązków rachunkowo-księgowych; 

 
d) Ochrona roszczeń: gdy Twoje dane osobowe są niezbędne do obrony lub dochodzenia 

ewentualnych roszczeń. 
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Poniżej znajdują się cele i odpowiadające im podstawy prawne, dla których możemy przetwarzać 
Twoje dane osobowe: 
 
a) Wykonywanie naszych zobowiązań i egzekwowanie praw wynikających z umów zawartych z 

naszymi Klientami, Zleceniobiorcami, Partnerami biznesowymi, w tym w zakresie fakturowania 
i ewentualnej windykacji (w zależności od kontekstu – wykonanie umowy lub ochrona naszych 
roszczeń); 

 
b) Przetwarzanie i finalizowanie transakcji, w tym weryfikacja płatności i wysyłanie powiązanych 

informacji, w tym faktur oraz powiadomień (w zależności od kontekstu – wykonanie umowy lub 
nasz prawnie uzasadniony interes); 

 
c) Odpowiadanie na Twoje zapytania i prośby lub komunikowanie się z Tobą w inny sposób, na 

przykład w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie, dbanie o nasze wzajemne relacje, a 
także w celu zapewnienia należytej obsługi klienta (w zależności od kontekstu – wykonanie 
umowy, nasz prawnie uzasadniony interes lub Twoja wyraźna zgoda); 

 
d) Wykrywanie oszustw, nielegalnych działań lub naruszeń bezpieczeństwa (nasz prawnie 

uzasadniony interes); 
 

e) Zapewnienie zgodności działania z obowiązującymi przepisami prawa (wypełnienie prawnych 
obowiązków ciążących na nas jako administratorze danych osobowych); 

 
f) Przekazywanie informacji organom regulacyjnym - gdy jest to wymagane przez prawo i tylko w 

zakresie opisanym poniżej (w zależności od kontekstu – wykonanie prawnego obowiązku, ochrona 
naszych roszczeń). 

 
5. KOMU UDOSTĘPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE? 
 
Obowiązki prawne, bezpieczeństwo, współpraca biznesowa z naszymi klientami. Zbieramy tylko 
dane niezbędne do wykonania powyższych celów. Dostęp do tych danych mają tylko upoważnieni 
pracownicy Brillance oraz osoby współpracujące z  Brillance na podstawie umów cywilnoprawnych.  
Twoje dane mogą zostać przekazane naszym zleceniobiorcom, którzy dostarczają nam rozwiązania/lub 
realizują część naszych usług, np. drukarniom, firmom świadczącym usługi pocztowe. Możemy 
dodatkowo ujawnić Twoje dane osobowe w ograniczonych okolicznościach: (i) za Twoją wyraźną 
zgodą; lub (ii) gdy w dobrej wierze uznamy, że jest to wymagane przez prawo, na przykład na podstawie 
wezwania sądowego, nakazu lub decyzji administracyjnej; lub (iii) w celu ochrony Twojego 
bezpieczeństwa i/lub ochrony gdy jest to wymagane przez naszych klientów w celu realizacji naszej 
współpracy biznesowej na podstawie odrębnej umowy; lub (v) w celu ochrony naszych praw, jak 
również praw osób udostępniających swoje dane.  
 
6. BEZPIECZEŃSTAWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH 
 



Szanujemy i chronimy Twoją prywatność, dlatego też wprowadziliśmy niezbędne środki 
bezpieczeństwa mające na celu ochronę Twoich danych osobowych. Co więcej, stale monitorujemy 
przetwarzanie Twoich danych osobowych, aby było ono zgodne z przepisami RODO. 
 
7. PRZEZ JAKI OKRES PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE? 
 
Jeżeli Twoje dane osobowe są przetwarzane w związku z zawartą przez nas umową, przechowujemy 
Twoje dane osobowe tak długo, jak jest to konieczne do wypełnienia zawartej umowy. Jeżeli Twoje 
dane osobowe są przetwarzane na podstawie obowiązujących przepisów prawa, informacje o Tobie 
będą przetwarzane przez okres określony w tych przepisach. W pozostałych przypadkach Twoje dane 
osobowe będą przetwarzane do momentu, gdy nie będziemy już potrzebować Twoich danych 
osobowych. Jeżeli Twoje dane osobowe są przetwarzane w związku z ochroną naszych roszczeń, dane 
te będą przechowywane do czasu przedawnienia wszystkich roszczeń, a więc nie dłużej niż przez okres 
6 lat. 

 

8. JAKIE PRAWA CI PRZYSŁUGUJĄ W ZWIĄZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH? 
 
W związku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przysługują Ci określone prawa: 
 
(a) Prawo do informacji: oznacza nasz obowiązek poinformowania Cię, że przetwarzamy Twoje dane 

osobowe (dotyczy to także informacji o zakresie, celu i podstawie prawnej przetwarzania danych). 
 
(b) Prawo dostępu do danych: Twoje prawo do zażądania kopii danych osobowych, które 

przetwarzamy; 
 
(c) Prawo do sprostowania danych: Twoje prawo do żądania poprawienia Twoich danych osobowych, 

jeśli są one niekompletne lub niedokładne; 
 
(d) Prawo do usunięcia danych (znane również jako "prawo do bycia zapomnianym"): w pewnych 

okolicznościach możesz poprosić nas o usunięcie Twoich danych osobowych (chyba że 
przetwarzanie danych osobowych jest konieczne w oparciu o inną podstawę prawną, np. ze 
względu na ważny interes prawny administratora danych lub w celu wypełnienia obowiązku 
prawnego; w takim przypadku poinformujemy Cię o tym); 

 
(e) Prawo do ograniczenia przetwarzania: w określonych przypadkach masz prawo do zwrócenia się 

do nas o zawieszenie przetwarzania Twoich danych osobowych; 
 
(f) Prawo do przenoszenia danych: masz prawo zwrócić się do nas  z prośbą o kopię Twoich danych 

osobowych w powszechnie stosowanych formacie umożliwiającym przeniesienie Twoich danych 
osobowych; 
 

(g) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych: w określonych przypadkach masz prawo 
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. 

 



Masz także prawo w dowolnym momencie złożyć skargę do organu nadzorczego w kwestiach ochrony 
danych w swoim kraju zamieszkania. Będziemy jednak wdzięczni za możliwość ustosunkowania się do 
Twoich obaw/zarzutów przed zwróceniem się do organu nadzorczego, dlatego też – w miarę 
możliwości – prosimy o uprzedni kontakt z nami pod adresem: privacy@brillance.pl. 
 
Jeśli nie będziemy w stanie w uzasadniony sposób zweryfikować Twojej tożsamości, nie będziemy w 
stanie spełnić Twojego żądania. Dlatego też możemy poprosić Cię o konkretne informacje, które 
pomogą nam potwierdzić Twoją tożsamość. Jest to środek bezpieczeństwa zapewniający, że dane 
osobowe nie zostaną ujawnione osobie do tego nieuprawnionej. Informujemy, że odpowiemy na 
wszystkie uzasadnione żądania w ciągu jednego miesiąca. Czasami może to potrwać dłużej niż miesiąc, 
jeżeli Twoje żądanie jest szczególnie złożone lub złożyłeś kilka wniosków. W takim przypadku 
powiadomimy Cię i będziemy Cię informować na bieżąco zgodnie z wymogami prawa. Jeśli chcesz 
skorzystać z któregokolwiek z praw określonych powyżej, możesz skontaktować się z nami pod 
adresem: privacy@brillance.pl. Nie musisz uiszczać jakichkolwiek opłat za dostęp do swoich danych 
osobowych lub za skorzystanie z innych praw, chyba że Twoje żądanie będzie wyraźnie nieuzasadnione 
lub nadmierne, o czym zostaniesz poinformowany. 
 
9. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PAŃSTW TRZECICH 
 
Twoje dane mogą zostać przekazane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 
Ponieważ kraje trzecie mogą mieć inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych niż przepisy 
obowiązujące na obszarze EOG oraz Wielkiej Brytanii, podejmujemy niezbędne kroki do zapewnienia 
odpowiednich zabezpieczeń w celu ochrony Twoich danych osobowych. Zawieramy m.in. umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych i w razie potrzeby stosujemy Standardowe Klauzule 
Umowne zgodnie z przepisami RODO. 

 
10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI 

 
BRILLANCE zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszej Polityki Prywatności w dowolnym czasie 
bez uprzedniego powiadomienia lub wypowiedzenia. Jeśli jednak wprowadzimy zmiany, które naszym 
zdaniem będą miały wpływ na niniejszą Politykę Prywatności lub na Twoje prawa, niezwłocznie 
powiadomimy Cię o tym w formie wiadomości e-mail. Kontunuowanie naszej współpracy po  
wprowadzeniu zmian w niniejszej Polityce Prywatności oznacza Twoją akceptację zmienionych 
postanowień Polityki Prywatności. 
 

11. SKONTAKTUJ SIĘ Z NAMI 
 
Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub sugestie dotyczące naszej Polityki prywatności, skontaktuj się z nami 
pod adresem: 
 
tel.: 12 623 07 15 

fax: 12 637 05 40 

e-mail: privacy@brillance.pl 
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PRIVACY POLICY 
Last Updated: June 21, 2024 

 
This Privacy Policy applies to personal data processed by us (hereinafter referred to as "BRILLANCE" or 
"we") when processing personal data in business contacts with our current or potential customers, 
service providers, business partners, as well as their representatives. Please read this Privacy Policy 
carefully to obtain information on how your personal data will be processed by us. If you do not agree 
with the content of our Privacy Policy in any respect, please do not provide us with your personal data 
in any other way. 

 
1. WHO WE ARE? 

 
BRILLANCE is an independent Contract Research Organization (CRO) based in Krakow, engaged in 
conducting research and development activities in the fields of medical sciences and pharmacy, 
particularly through the management and monitoring of clinical trials. Below you will find our 
identification and contact information: 
 

BRILLANCE sp. z o.o. 
ul. Królowej Jadwigi 167B, 30-212 Kraków 
KRS: 0000193560, NIP: 6772225251, REGON: 356802784 
Share capital: 50.000,00 zł 
tel.: 12 623 07 15, fax: 12 637 05 40 
e-mail: privacy@brillance.pl 

 
We hereby inform you that BRILLANCE sp. z o.o. is the data controller within the meaning of 
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the 
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement 
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation, hereinafter 
referred to as the "GDPR"). 
 
2. TO WHOM DOES THIS PRIVACY POLICY APPLY? 
 
This Privacy Policy applies to: 
 

a) Service providers, i.e. entities providing specific services on Brillance's request, as well as their 
representatives contacting us via e-mail or the contact form available on the Brillance website.  

 
b) Current and potential Clients, i.e. domestic and foreign entities commissioning Brillance with 

specific activities as part of the management and monitoring of clinical trials, as well as their 
representatives contacting us via e-mail or the contact form available on the Brillance website.  

 
c) Other business partners, i.e. entities with which Brillance does business, and their 

representatives, contacting us via e-mail or the contact form available on the Brillance website.  
 



3. PERSONAL DATA WE PROCESS 
 
Your personal data is processed to the extent necessary to perform the contractual relationship or 
manage our business relationship. This is data that we obtained directly from you or indirectly from 
the entity you represent. In order to ensure the possibility of communicating with you and safe and 
proper identification, your personal data is processed in the following scope: name and surname, 
correspondence address, contact details (telephone number, e-mail address), job title, PESEL/NIP 
number. 

 
Providing this personal data is entirely voluntary and is not required by any applicable law or 
contractual provisions. However, it is necessary to establish contact and to respond to the inquiries 
submitted through the contact form or address e-mail.  
 
You may find additional information on the data processing principles when contacting us through the 
Brillance website in this Privacy Policy.  

 
 
4. HOW DO WE USE YOUR PERSONAL DATA? 
 
We use your personal data for several purposes. To process your personal data for a specific purpose 
in accordance with GDPR, we must have a valid legal basis for doing so. These legal bases are as follows: 

a) Contract Performance: when your personal data is necessary to enter into or perform a contract. 

b) Legitimate Interest: when we use your personal data to achieve a legitimate interest of ours, such 
as when you contact us via the contact form on our website; 

 
c) Legal Obligation: when we must use your personal data to fulfill our legal obligations in accordance 

with applicable law, such as to meet accounting requirements; 
 
d) Protection of Claims: when your personal data is necessary to defend against or pursue potential 

legal claims. 
 
Below are the purposes and corresponding legal bases for which we may process your personal data: 

 
a) To perform our obligations and enforce rights arising from contract entered into between us and 

our Clients, Service Providers, Business Partners, including billing and defending claims (depending 
on the context – performance of the contract or protection of our claims); 

 
b) To process and finalize transactions, including verifying payments and sending related 

information, including invoices and notifications (depending on the context – performance of the 
contract or our legitimate interest); 

 
c) To respond to your inquiries and requests or to communicate with you in other ways, for example, 

to respond to your questions, manage our relations, and ensure proper customer service 
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(depending on the context – performance of the contract, our legitimate interest or your explicit 
consent); 

 
d) To detect fraud, illegal activities, or security breaches (our legitimate interest); 

 
e) To ensure compliance with applicable legal regulations (fulfillment of legal obligations incumbent 

upon us as the data controller); 
 

f) Disclosing information to regulatory authorities: When required by law and only to the extent 
described below (depending on the context – performance of a legal obligation, protection of our 
claims). 

 
5. DISCLOSURE OF YOUR PERSONAL DATA 
 
Legal obligations, security, business cooperation with our clients. We only collect data necessary to 
fulfill the above purposes. Only authorized Brillance employees and persons cooperating with Brillance 
under civil law contracts have access to this data.  Your data may be transferred to our service providers 
who provide us with solutions/or provide part of our services, e.g. printing houses, companies 
providing postal services. We may additionally disclose your personal data in limited circumstances 
(other than those specified above): (i) with your explicit consent; or (ii) when we believe in good faith 
that it is required by law, for example, in response to a court summons or administrative order; or (iii) 
to protect your safety and/or security when required by our clients in order to carry out our business 
cooperation under a separate agreement; or (v) to protect our rights as well as the rights of people 
providing their data. 
 
6. PERSONAL DATA SECURITY 
 
We respect and protect your privacy, which is why we have implemented necessary security measures 
aimed at protecting your personal data. Furthermore, we continuously monitor the processing of your 
personal data to ensure its compliance with GDPR. 
 
7. HOW LONG DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA? 
 
If your personal data is processed in connection with a contract concluded by us, we store your 
personal data for as long as necessary to fulfill the concluded contract. If your personal data is 
processed on the basis of applicable legal provisions, information about you will be processed for the 
period specified in these provisions. In other cases, your personal data will be processed until we no 
longer need your personal data. If your personal data is processed in connection with the protection 
of our claims, this data will be stored until all claims expire, i.e. no longer than 6 years. 
 
8. WHAT RIGHTS DO YOU HAVE REGARDING THE PROCESSING OF PERSONAL DATA? 
 
In relation to the processing of your personal data, you have certain rights: 
 



(a) Right to information: This means our obligation to inform you that your personal data is being 
processed, including information about the scope, purpose, and legal basis of the processing; 

 
(b) Right of access: Your right to request a copy of the personal data that we process; 
 
(c) Right to rectification: Your right to request the correction of your personal data if it is incomplete 

or inaccurate; 
 
(d) Right to erasure (also known as the "right to be forgotten"): In certain circumstances, you can ask 

us to delete your personal data (unless the processing of personal data is necessary based on 
another legal basis, such as for the legitimate interest of the data controller or to fulfill a legal 
obligation; in such cases, we will inform you); 

 
(e) Right to restriction of processing: In specific cases, you have the right to ask us to suspend the 

processing of your personal data; 
 
(f) Right to data portability: You have the right to request a copy of your personal data in a commonly 

used format that enables the transfer of your personal data; 
 
(g) Right to object to processing: In certain cases, you have the right to object to our processing of 

your personal data. 
 
You also have the right to lodge a complaint with the data protection authority in your country of 
residence at any time. However, we would appreciate the opportunity to address your 
concerns/complaints before you approach the supervisory authority, so if possible, please contact us 
first at: privacy@brillance.pl. 
 
If we are unable to reasonably verify your identity, we will not be able to fulfill your request. Therefore, 
we may ask you for specific information to help confirm your identity. This is a security measure to 
ensure that personal data is not disclosed to any person who is not entitled to receive it. Please be 
informed that we will respond to all legitimate requests within one month. Sometimes it may take 
longer than a month if your request is particularly complex or you have made several requests. In such 
cases, we will notify you and keep you updated as required by law. If you wish to exercise any of the 
rights outlined above, you can contact us at: privacy@brillance.pl. You will not be charged any fees 
for accessing your personal data or exercising other rights, unless your request is clearly unfounded or 
excessive, in which case you will be informed. 
 
9. TRANSFER OF PERSONAL DATA TO THIRD COUNTRIES 
 
Your data may be transferred to countries outside the European Economic Area. Because third 
countries may have data protection laws that are different from those in the EEA and the UK, we take 
the necessary steps to ensure that appropriate safeguards are in place to protect your personal data. 
We include, among others: contracts for entrusting the processing of personal data and, if necessary, 
we apply Standard Contractual Clauses in accordance with the provisions of the GDPR. 
 



10. CHANGES TO THE PRIVACY POLICY 
 
BRILLANCE reserves the right to modify this Privacy Policy at any time without prior notice or 
termination. However, if we make changes to this Privacy Policy that we believe will significantly affect 
your rights, we will promptly inform you of this via email. Continued relationship with us following the 
implementation of changes to this Privacy Policy indicates your acceptance of the revised terms of the 
Privacy Policy. 
 

11. CONTACT US 
 
If you have any questions or suggestions regarding our Privacy Policy, please contact us at: 
 
tel.: 12 623 07 15 

fax: 12 637 05 40 

e-mail: privacy@brillance.pl 
 


